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AGENT DE PRISE DE RENDEZ-VOUS B2B –
LOGICIELS RH
Description
Pivot essentiel de notre équipe commerciale, l’Agent de Prise de Rendez-vous
B2B – Logiciels RH identifie les opportunités de marché et initie le dialogue avec
les décideurs RH. En qualifiant précisément leurs besoins et en organisant des
rendez-vous ciblés pour nos commerciaux, vous contribuez directement à
l’expansion de notre portefeuille clients.

Responsabilités
Sous la supervision du Manager Commercial, vous organisez et suivez votre
activité au quotidien

Prospection & Chasse B2B : Cibler et contacter par téléphone les
décideurs clés (DRH, DAF, Direction Générale) pour susciter de l’intérêt
autour de nos solutions RH.
Qualification & Analyse des besoins : Évaluer la maturité des prospects,
cartographier leurs outils actuels, identifier leurs points de friction et valider
leurs projets de transformation digitale RH.
Génération d’Opportunités : Planifier des rendez-vous stratégiques pour
l’équipe commerciale senior et leur transmettre des dossiers de qualification
précis pour optimiser le taux de conversion.
Suivi & Pilotage (CRM) : Assurer la rigueur du suivi dans le CRM (actions,
relances, feedbacks terrain) et suivre quotidiennement vos indicateurs de
performance (KPIs).

Qualifications
Pour évoluer efficacement sur ce poste et contribuer au développement
commercial, nous recherchons un profil disposant des éléments suivants :

Diplôme Bac à Bac+3 en Commerce, Vente, Marketing ou Relation Client.
Une première expérience réussie en prospection téléphonique B2B,
télévente ou développement commercial. Une affinité avec le secteur SaaS,
les logiciels de gestion ou les services RH est un réel atout.
Aisance relationnelle, écoute active, capacité à traiter les objections et
posture professionnelle face à des interlocuteurs de haut niveau.
Agilité avec les outils CRM et les logiciels bureautiques.

Organisme employeur
Buroservices Madagascar

Type de poste
Temps plein

Durée du contrat
CDI

Lieu du poste
Antananarivo, 101, Antananarivo,
Analamanga, Madagascar

Date de publication
29 septembre 2026

Valide jusqu’au
12.10.2026
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