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COMMUNITY MANAGER
Description
Intégré(e) au sein du service Communication, vous jouerez un rôle clé dans le
développement de la présence digitale de nos enseignes. Votre mission principale
sera d’améliorer leur visibilité en ligne sur Google, Google Maps et les réseaux
sociaux. Grâce à vos compétences en référencement local, stratégie digitale et
outils innovants, vous contribuerez à renforcer notre notoriété et à nous démarquer
de la concurrence.

Responsabilités

Au quotidien, vous serez amené(e) à :

Assurer la gestion et l’actualisation des fiches établissements (photos,
informations, horaires, services).
Développer la visibilité locale sur Google Search et Google Maps grâce aux
techniques de SEO/GEO local.
Valoriser l’image des enseignes à travers la gestion des avis clients et la
publication d’actualités locales.
Animer les réseaux sociaux locaux : Facebook, Instagram, LinkedIn et
Pinterest.
Réaliser des contenus attractifs (stories, reels, carrousels, visuels) via
Canva ou des outils similaires.
Interagir avec les communautés et promouvoir les offres ainsi que les
événements locaux.
Produire des contenus web optimisés avec des mots-clés adaptés au
référencement local.
Analyser les performances digitales et établir des reportings réguliers des
actions mises en place.

Qualifications

Pour réussir dans ce poste, vous disposez de :

Une expérience de 3 à 5 ans en communication digitale ou marketing,
idéalement dans le retail ou les réseaux de franchise.
Une excellente maîtrise de Google Business Profile, des stratégies
SEO/GEO local et de Meta Business Suite.
De solides compétences rédactionnelles et créatives, avec une bonne
connaissance de Canva ou Adobe Express.
Un esprit analytique, organisé et orienté performance.
Un fort intérêt pour les tendances digitales, l’intelligence artificielle et les
nouveaux usages du web.

Organisme employeur
Buro Services Madagascar –
Portage salaria

Type de poste
Temps plein

Durée du contrat
CDI

Lieu du poste
Antananarivo, 101, Antananarivo,
Analamanga, Madagascar

Date de publication
15 mai 2026

Valide jusqu’au
17.06.2026
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