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« FAIRE VIVRE A NOS CLIENTS, UNE EXTERNALISATION REUSSIE EN TOUTE SERENITE »

BuroServices Madagascar est spécialisée dans la création, la gestion et I'administration de sociétés
=7 aMadagascar. Nous sommes constitués d’une équipe professionnelle, en mesure d’assurer I'étude
de votre projet, de vous conseiller et de vous fournir la solution la plus adaptée a vos besoins.

:.7 BuroServices Madagascar vous offre des prestations personnalisées d’externalisation avec une
=7 relation de proximité. Nous assurons a nos clients des prestations qualitatives a des prix

compétitifs.
Externalisation Location de Bureau et domiciliation Partenariat
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NOS SERVICES

Location de Bureau : Immobilier d’entreprises dans des quartiers d’affaire au cceur de la capitale Antananarivo /
<7 Batiment sécurisé et cablé / Mise a disposition de bureaux sur mesure entiérement équipés

Portage salarial : En CDD ou CDI / Gestion et planification des congés payés et congés maladie/ Déclarations aux
&7 organismes locaux / Edition de fiche de paie / Assistanat et conseils / RH et Juridique

g Pilotage et Encadrement : Etude de marchés conformément a votre secteur d’activités / Recrutement / Formation /
Gestion RH / Accompagnement, encadrement et pilotage de vos opérations

RH et Comptabilité : Service comptabilité / Déclarations fiscales / Prestation back office : Services d’appui et de
=7 support / Assistanat et conseils : légal, juridique, administratif et fiscal

pm . Domiciliation partielle ou définitive : Mise a disposition d’'une adresse de siege social / Service administratif
- disponible au préalable / Assistanat administratif et service secrétariat dédié
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NOS METIERS

$3 i

Main dans la main
La stratégie adéquate étant élaborée, nous
restons votre représentant/prestataire dans la
concrétisation de vos projets dont le respect
des processus administratifs, juridiques,
financiers, RH et fiscaux déterminés.

Stratégie entrepreneuriale
Nous prétons une oreille particulierement
attentive a vos principales attentes. Nous
étudierons la conformité de vos projets avec
les réalités du marché local.

Suivi et continuité collaboratifs
Nous restons a votre disposition pour vous
accompagner dans la mise en place d’une
équipe de ressources humaines qualitative et
professionnelle, ainsi que de tout autre service
de support et logistique.
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LIBEREZ-VOUS DE TOUTES LES TACHES ADMINISTRATIVES/ DIGITALES/ TELEPHONIES POUR
VOUS CONCENTRER SUR LA CROISSANCE DE VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES !

ADMINISTRATIF

Gestion de mails
Assistance commerciale
Gestion des commandes

Comptabilité
Traitement de données
Saisie
Transcription audio
Gestion Logistique
Gestion de I'image
(Traitement, Création,
Retouche)

DIGITAL

Gestion Marketplace
Réseaux Sociaux(contenu,
interaction, veille)
Assistant Virtuel
Référencement Web
Rédaction et Optimisation SEO
Support Technique
ChatBox
Fiches Produits
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TELEPHONIE

Appels Entrants :
Service client
SAV
Télé secrétariat
Rétention/Résiliation

Appels Sortants :
Prospection (Prise de rendez-
vous, détection de leads,
vente)
Recouvrement/Relance
Validation commande
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POURQUOI CHOISIR MADAGASCAR ?

Madagascar a suivi I'lle Maurice sur I’attrait d’'une destination offshore, proche de I'lle Maurice, Madagascar
compte 27 millions d’habitants.

Une volonté politique, depuis 2002 le nouveau gouvernement ceuvre dans ce sens et facilite la création
d’entreprise.

Madagascar a également rejoint le projet SAFE pour doter le pays des mémes attraits technologiques que
I'lle Maurice. Madagascar est relié au monde par 3 réseaux de fibre international ( SAFE / Lyon / Eassy) et est
considéré a ce jour comme le Meilleur réseau internet et 4G de I’Afrique et 'Océan Indien.

Une population jeune hautement qualifiée parlant et écrivant un frangais d’un trés bon niveau.

1 heures de décalage horaire en été et 2 heures en hiver, permettant de couvrir entierement les plages
horaires des activités francaises. D’acces facile depuis Paris avec plusieurs vols directs quotidiens.
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LOFFSHORE MALGACHE, C’EST SURTOUT :
Des Coits de traitement trés compaétitifs

Une Main d’ceuvre qualifiée sur des niveaux bacc +2 / +4
Une Main d’ceuvre maitrisant le francgais a I'oral et a I'écrit
Une Expertise dans les métiers de la relation client

Une Destination offshore en vogue

0000

Une disponibilité 24/7/365
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